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Specificka SOP: Re$eni mimoradnych udalosti

Standardni operaéni postup (SOP)
CNRDD/MO06/verze 03

Reseni mimoradnych udalosti

1. Cil

1. Cilem vnitfniho havarijniho planu je zabezpecit prevenci a stanovit zakladni opatfeni
havarijnich stavl zplsobenych vznikem nezadoucich udalosti velkého rozsahu - havérie -
smérem k:

a) bezpelnosti a ochrané Zivota a zdravi osob,

b) omezeni nebo upinému prerusSeni dodavek vody, energii, materialnich
prostfedkd,

c¢) likvidaci poruch a havarii provozniho nebo zZivelniho puvodu,

d) ochrané osob, majetku, dat a Zivotniho prostiedi,

e) cinnosti krizového Stabu.

2. Udalosti mohou byt rozdéleny do tfi kategorii a kazda kategorie dale ¢lenéna do Etyr stupnu
podle zavaZnosti.

3. Vnitfni havarijni plan CNRDD se plné Fidi Vnitfnim havarijnim planem FN Plzer,
SME/7/010/VERZE 01 (pfiloha).

2. Rozsah pusobnosti

v8ichni zaméstnanci CNRDD

krizovy Stab

spravce aplikace

technik odpovidajici za udrzbu systému (FN, KC, ZCU)

3. Kompetence a zodpovédnosti

3.1. krizovy Stéb: stanovuje kroky, které maji vést k minimalizaci nasledk mimofadné udalosti
a k zachovéani nebo rychlému obnoveni provozu .

3.2. spravce aplikace je zodpovédny za zprovoznéni vSech systému v co nejkratSi dobé od
vzniku mimofadné udalosti.

4. Definice
4.1. Kategorie

4.1.1. Kategorie 1: Udalost postihuje pouze mistnosti CNRDD. Okoli budovy FN (fakultni
nemocnice), KC (koordinaéniho centra) nebo ZCU (Zapadodeska univerzita v Plzni)
neni zasaZzeno, ale &innost CNRDD je naruSena nebo znemoznéna. Priklad.
poskozeni prostordt CNRDD ohném, vytopenim prostor.

4.1.2. Kategorie 2: Udalost se dotyka pouze oblasti mimo budovu FN, KC nebo ZCU, i
presto muZze mit pfimy vliv na fungovani CNRDD (vypadek internetového serveru).
Priklad: povoden, kalamitni meteorologicka situace.
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4.1.3.

kterou je obtizné pfipravovat feseni. Priklad: zemétfeseni.

4.2. Stupné zavaznosti

4.2.1.
4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

5. Postup

Nizk&: Incident neomezuje b&zny provoz CNRDD. Pfiklad: problémy s poéditadovym
systémem CNRDD, které jsou rozpoznané a odstranéné b&hem hodin.

Nizk& aZ stfedni: Incident ma minimalni vliv na b&zné fungovani CNRDD. Priklad:
neplanovany vypadek internetového pfipojeni. Lze vyfesit béhem 24 hodin.

Stfedni: Incident znaéné narusuje normalni provoz CNRDD po dobu deli neZ jeden
den, pficina je vSak rozpoznana a problém vyfeSen nasledujici den. Priklad: kalamitni
meteorologické vlivy, pozar v CNRDD, pokozeni poéitad nebo zaznam.

Vysokd: Incident dlouhodob& znemozfiuje fungovani CNRDD nebo jeho efekt neni
uréeny. Pfiklad: zemétfeseni.

5.1. Zjisténi rozsahu udalosti

51.1.

5.1.2.

51.3.

5.1.4.

P¥i zji$téni mimoradné udalosti informuje pfislusny pracovnik operatora CNRDD nebo
jeho zastupce.

Pokud je potfeba, pfijme pracovnik, ktery prvni zjistil udalost, nezbytna bezprostiedni
opatfeni a teprve poté komunikuje.

Spoleéné zjisti rozsah mimoradné udalosti, tedy které &asti nebo funkce CNRDD byly
narusené.

Provede se rating udalosti - jeji zafazeni do kategorie a zhodnoti se stupen
zavaznosti.

5.2. Formovani pracovni skupiny

52.1.
5.2.2.

523

5.2.4.

Dle charakteru udalosti se informuji ostatni pracovnici CNRDD.

Zaijisti se spoluprace v§ech pracovnik(, ktefi mohou pomoci s vyfeSenim udalosti. Dle
potfeby se povolaji pracovnici i mimo pracovni dobu.

Podle charakteru udélosti se vyZzada spoluprace servisni organizace nebo jinych
subjektti mimo CNRDD.

Velikost pracovni skupiny je dana stupném zavaznosti mimofradné udalosti.

5.3. Stanoveni planu reseni

5.3.1.

5.3.2.

Pracovni skupina stanovi postup pro vyfeSeni udalosti a clenové si rozdéli
zodpovédnosti.
Béhem feSeni udalosti spolu ¢lenové skupiny komunikuji a modifikuji postup dle
aktualni situace.

5.4. Obnova funkce CNRDD po udalosti

5.4.1. Po vyfeSeni mimofadné udalosti stanovi pracovni skupina dalSi kroky, které jsou
pripadné& nutné k UpIné normalizaci prace CNRDD.
5.4.2. Dle potfeby informuji a pfizvou dalSi osoby.
5.4.3. O probé&hlé mimofadné udalosti pofidi vedouci CNRDD zapis do formulafe Protokol o
mimoradné udalosti (€. 021).
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5.5.Reseni nékterych béznych udalosti

5.5.1. V pfipadé preruseni funkce pocitatového systému, vypadku hardwaru nebo napf.
pferudeni internetového spojeni se vola servisni technik odpovidajici za adrzbu
systému. Data se pak vkladaji dodate¢né po obnové vSech systému.

5.5.2. V pfipadé vypadku programu EMDIS se vSechny zpravy poslané z ostatnich
darcovskych center ukladaji do paméti a po znovuobnoveni Cinnosti programu se
automaticky objevi na uZivatelském pocitaci.

5.5.3. P¥i problémech s databazi nebo programem CNRDD se vola spravce aplikace.

5.5.4. Pfi vypadku elektrického proudu systém nevyzaduje zZadnou akci-po obnoveni

dodavky proudu je ihned funkéni. Z hlediska bezpec€nosti nekonzistentnosti dat je
databazovy server napojen na UPC.

6. Kontrola kvality
6.1. Pfi mimoradné udalosti je tfeba brat v ivahu pfedevsim nasledujici priority:
= integrita a bezpe€nost zaznamu o darcich, pacientech a produktech
= pocitadovy systém
» laboratorni dokumentace
6.2. Dopad mimoradné udalosti na pracovniky:
= pokud je ohrozena bezpecénost a zdravi pracovniku, pfistoupi se k evakuaci
» vdisledku udalosti muze dojit ke zméné pracovni doby, prodlouzeni nebo
zkraceni
= bezpecnost pracovnik(l je primarni zajem v prlibé&hu mimoradné udalosti
= pfi feSeni udalosti nesmi byt Zadny pracovnik ohroZzen
7. Oé&ekavané vysledky

7.1. VSechna pfijata opatfeni maji sméfovat k minimalizaci dopadu mimofadné udalosti na
fungovani laboratore, produkty a pracovniky.

8. Formulare
8.1. Protokol o mimoradné udalosti (€.021)
9. Souvisejici SOP

9.1. CNRDD/M02/verze03

Priloha 1

Krizovy §tab CNRDD

Jméno a pfijmeni Funkce Tel. E-mail

1. | MUDr. Pavel Jindra, PhD. | Vedouci krizového Stabu 377 103 871 | jindra@fnplzen.cz
Mgr. Daniel Pagac Zastupce ved. kriz. Stdbu 734 111 834 | pagac@kostnidren.cz
Ing. Lucie Houdova, Ph.D. | Zastupce ved. kriz. Stabu 724 658 245 | houdina@kky.zcu.cz
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ZMENY/REVIZE:

datum: revidoval/schvélil: podpis: revize/lzména*:

1.1.2009 Venigova/PV implementace SOP
1.1.2010 Venigova/PV Vyroc¢ni revize, beze zmén.
1.1.2011 Venigova/PV Vyroéni revize, beze zmén.
1.1.2012 Venigova/PV Vyroc¢ni revize, beze zmén.
1.1.2013 Venigova/PV Vyroc€ni revize, beze zmén.

Vyrocéni revize. Uprava cilu pfi feSeni havarijnich situaci,
1.1.2014 Pittrova/HP zmeéna rozsahu plsobnosti, doplnéni krizového §tabu,
novai pfiloha 1. Vznik nové verze02.

1.1.2015 Fortova/Houdova Vyroéni revize,ujednoceni terminologie.
1.9.2016 Foftova/Houdova ll/)gg)lc7n| revize.Compliance se standardami WMDA
Fortova/Houdova/Pa Vyroéni revize. Aktualizace z divodu stéhovani KC.
10.1.2018 s ; .
gac Vznik nové verze03.
* silné vyznaceny pravidelné rocni revize
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