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Cesky narodni registr
ddrch diené

PROHLASENI CNRDD O OCHRANE
SOUKROMI

Cesky narodni registr darcti diené o.p.s. (dale jen CNRDD) prohladuje, Ze bude chranit a
respektovat vase soukromi. Toto je nasSe* prohlaSeni o ochrané soukromi, které plati pro
vSechny naSe webové stranky, vyuzivani emailii a textli pro marketingové ucely i vSechny
ostatni metody, jimiz shromazd’ujeme informace. Uvadi se zde, jak zpracovdvame osobni
informace, které ndm poskytnete, i jak odhodlani jsme uchovavat je v tajemstvi a nakladat
snimi v souladu se zakony o ochran¢ dat, pfedev§im naFizenim EU &.2016/679 (GDPR-
General Data Protection Regulation) **.

Pro¢téte si prosim toto prohlaseni o ochrané soukromi pozorné. Vime, ze je dlouhé, ale
obsahuje dtilezit¢ informace o tom, jak ochrafiujeme, pouzivime a zpracovavame osobni
informace, které nam poskytujete. Pfi shromazd’ovani vaSich udaji si klademe za cil byt
srozumitelni a nedélat s nimi nic, co nemate duvod oCekavat.

Jak shromazd’ujeme vase informace

Nejdiiv ze vSeho vam chceme fict, jaké osobni informace shromazdujeme. Pfi naboru
Zjistujeme predevsim:

e Jméno

o Datum narozeni

e Orientacni zdravotni Gdaje pomoci dotazniku

o Koresponden¢ni adresu

e Emailova adresu
e Telefonni ¢islo

V piipadé€ potieby nékdy zjistujeme i informace o tom, co vas zajima a co upiednostiiujete,
abychom piipadn¢ vyhovéli Vasim preferencim jako potencionalnimu darci. O tom, jak
zpracovavame vaSe citlive osobni udaje, se vice doétete v oddilu, Jak pouZzivame a
zpracovavame vase informace.

Je tfeba zdiraznit, Ze v maximalni moZné mife pracujeme s VaSimi Udaji jako
potencialniho diarce maximalné anonymizované, tedy pod kédem.

Existuje fada situaci, kdy bychom od vas mohli shromazd’ovat dal3i informace. Patii mezi né:

e Jste-1i vybrani jako potencialni darce pro néjakého pacienta.

o Poskytnete-li ndm jakékoli informace na na$i webové strance, pisemné, na socialnich
médiich nebo telefonicky.

o Pokud si od nés vyzadate informace nebo pomoc ¢i vznesete stiznost.

e Pokud ndm date své udaje pii poskytnuti financniho daru.

Informace déti
Informace o détech shromazd’ujeme a spravujeme predevsim za ucelem vyhledavani darce,
vypracovavani ptipadovych studii o pacientech. Kdykoli pracujeme s ditétem mimo
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pozadavek oSettujiciho 1ékafe (transplantac¢niho centra), pozadujeme, aby rodic¢ nebo
opatrovnik vyjadfil souhlas s konkrétni ¢innosti, jiz provadime.

Cookies

Jako vétSina stranek pouzivame i my ,,cookies”, které nam pomahaji zlepSit naSe webove
stranky. Cookies zafizuji, aby si vas webova stranka pamatovala a uméla si vytvofit celkovy
piehled o navstévnosti a zvyklostech navstévnosti. Interakce se strankou — napiiklad
vypliovani jména a adresy do textovych poli — je diky nim rychlejsi a snadnéjsi. Dalsi
informace o tom, jaké cookies pouzivame, naleznete v samostatném oddilu Prohlaseni o
cookies.

Navstévovani stranek tietich stran. Tato webova stranka obsahuje odkazy na dalSi weboveé
stranky, o nichZ se domnivame, Ze by vas mohly zajimat. Toto prohlaSeni o ochrané soukromi
se tyka pouze nasi webové stranky, a proto jestlize ptejdete na jinou stranku, doporucujeme,
abyste si pfecCetli tamni prohlaSeni o ochran¢ soukromi, nez ji sdélite jakékoli osobni nebo
finan¢ni udaje.

Jak chranime vase informace

Zajemce do CNRDD zapisujeme pies 25 let a ze viech sil se snazime uchovat vade informace
V bezpeci. Investujeme do vhodnych zdrojt, abychom vase osobni informace uchranili pred
ztradtou, zneuzitim, neautorizovanym piistupem, Upravou nebo zvetfejnénim. Davame si
zaleZet na tom, abychom je spravovali v souladu s povinnostmi, jez nam ukladaji ptislusné
zdkony o ochrané dat. Zadna internetova stranka véetné emaild nicméné neni na 100%
zabezpecend, a tudiz neneseme zodpovédnost za neautorizovany ¢i nezamysleny pfistup, jez
je mimo nasi kontrolu.

Jak pouzivame a zpracovavame informace

Existuje tfada zpisobl, jimiz mizeme ziskané informace pouzit, abychom zarucili, ze
pacientim a vam poskytujeme co mozna nejlepsi sluzby. Patii sem:

Poskytovani sluzeb a interni zpracovavani informaci

« Uvedeni a spravovani vasich udajt, pokud se rozhodnete pro zapis do CNRDD.

e Pokud budete zobrazeni jako potencialni vhodny darce, kontaktujeme vas (nebo
vysledujeme prostiednictvim vaSeho vSeobecného 1ékaie, jiného zdravotniho pracovnika,
sluzby pro trasovani dat ¢i alternativni kontaktni metody).

e Potvrzovani, aktualizovani naSich zaznami, abychom se ujistili, Ze mame k dispozici
spravné informace, nebo pokud potifebujeme dodate¢né informace pro ptipad, ze se stanete
darcem (kontaktujeme Vas nebo se obratime na peclivé vybranou externi spole¢nost).

e Odstranovani zavad a feSeni problému s webovou strankou, véetné piipadi, kdy chceme
zlepsit vasi uzivatelskou zkuSenost.
Udrzovani a zlepSovani vztahi s naSimi piiznivci a spolupracovniky

« Budeme vas informovat o novinkéch tykajicich se CNRDD a jinych zptisobech, jak nam
muZete pomoci s nasi zivotné dillezitou praci. Na zakladé vaSich dat budeme ptizplisobovat
a vylepSovat naSe sdéleni, aby pro vés byla relevantni.
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o Postardme se 0 to, aby nase sdéleni byla v¢asna a relevantni, a vy jste tak ziskavali pouze ty
informace, o néz stojite. Za timto ucelem pouzivame profilac¢ni a analytické metody, které
nam pomahaji porozumét zdzemi naSich ptiznivci a identifikovat osoby, jez by mohly byt
ochotné a schopné dale piispét. Diky tomu vyuzivame své zdroje efektivnéji. Abychom
tohoto dosahli, pouzivame nékdy i data od tfetich stran nebo vefejné piistupné skutecnosti a
Cisla.

Zodpovidani jakychkoli dotazi ¢i otazek
o Budeme reagovat na vSechny vaSe dotazy i stiznosti.

Poiadani tréninki a posuzovani nasich sluzeb

o VylepSovani nebo posuzovani sluzeb, jeZz vam, jinym registriim a transplanta¢nim centrim
poskytujeme.

e Provadéni statistické analyzy a vyzkumi na zakladé¢ anonymizovanych dat, pokud je to
mozne.
PInéni nasSich zakonnych povinnosti
e Pouzivani informaci pro Gcely auditu.
e Pokud méame povinnosti zaznamenat a/nebo zveiejnit informace kvili jakémukoli zakonu,
ptedpisu nebo soudnimu natizeni.
Dalsi

o Postupovani informaci subjektu, ktery ziska prava k nasi organizaci (napiiklad dtsledkem
flze registri).

e Pro jiné Gcely, s nimiz jste vyjadtili souhlas.
Zpracovavani vasich citlivych osobnich adaja

Jak je uvedeno na piislusnych formulafich: pokud k tomu date souhlas, zpracovavame nékteré
citlivé soukromé udaje, které nam piipadné poskytnete (napf. informace o vasem zdravi,
etnicité a typu tkdni). Tyto informace nam poméhaji pfifadit potencidlniho dérce k pacientim
se stejnym nebo podobnym profilem. Pouzivame prediktivni statistické metody (s vyuZitim
vaSich udaju, veetné osobnich citlivych tdaju), abychom rozhodli, jak s vami komunikovat
ohledn¢ vaseho statusu coby potencidlni darce.

Jak uchovavame vase informace v bezpeci a kdo k nim ma
pristup
Zarucujeme, ze vase osobni informace nikdy neproddme ani nepfedame tfetim stranam, aby je
vyuzily ke svym marketingovym ucelim. Mohou se naskytnout jisté tieti strany, s nimiz
musime osobni informace sdilet, aby ndm pomohly poskytovat vam sluzby a provozovat nase
webové stranky. Patfi sem:

o Organy, které k ndm maji prava (napf. ztizovatel)

« Vybrani pracovnici Zapado¢eské univerzity, kterd je smluvnim partnerem CNRDD a
sprdvcem jeho informac¢nich systémui.
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Poskytovatelé sluzeb, kteti potiebuji znat informace potiebné k tomu, aby vam mohli
poskytnout sluzbu, napft. zasilani ¢asopisu Nad¢je prosttednictvim Ceské posty.

Organy pro prosazovani prava a/nebo regulatorni organy, abychom vyhovéli jakymkoli
zékonnym povinnostem nebo soudnimu ptikazu.

Nekteré subjekty, se kterymi spolupracujeme (registry darct, transplanta¢ni centra) podnikaji
mimo Evropsky hospodaisky prostor (Evropskou unii) a fidi se odlisnymi zakony o ochrané
soukromi. PfihlaSenim davate najevo, ze rozumite postoupeni vasich informaci témto zemim a
strandm a Ze s nim souhlasite. Informace postupujeme, pokud jsme presvédceni, Ze existuje
adekvatni mira ochrany, aby byly ochranény vSechny informace, které jsou v dané zemi
pfechovavany, nebo ze poskytovatel sluzeb za vSech okolnosti dodrzuje piislusné zakony o
ochrané€ soukromi.

Je mozné, ze anonymizovana data o vasi osob¢ budeme sdilet s organizacemi castnicimi se
vyzkumné ¢innosti, jejimz ucelem je pomoci zlepsit vysledky transplantaci u nasich pacientt.
JelikoZ jsou vSak tyto informace anonymizovane, nebudou tyto organizace schopny uréit, ze
se jedna o vase Udaje.

Jak s vami budeme komunikovat

Pokud jste se rozhodli, Ze chcete, abychom se svami spojili, budeme véas kontaktovat,
abychom vas informovali o CNRDD, zpravach o kampanich, jichz se miZete udastnit,
zpusobech, jak podpofit nasi zivotné dilezitou praci, piibézich nasich pacientd a jinych zprav,
o nichz se domnivame, Ze vas budou zajimat. Odbér téchto sd€leni 1ze kdykoli odhlésit. Staci
nés kontaktovat (viz oddil Jak nés kontaktovat, nize).

Nadale vas vSak budeme kontaktovat ohledné vasecho statutu coby potencialni darce, mimo
jiné pokud jde o aktualizaci vaSich idaju.

Vase informace nikdy nepfedame jinym spole¢nostem nebo charitativnim organizacim, aby je
vyuzily ke svym marketingovym ucelim. Miizeme vyuzit sluzby tietich stran za ucelem
trasovani dat nebo vefejné dostupné zdroje, abychom se ujistili, Ze vaSe informace jsou
aktualni a my jsme schopni se svami spojit. Tyto informace obdrzite budto postou,
telefonicky, v textové zpravé, emailem nebo jinak — zaleZi na vas. Spolehnéte se, ze se vzdy
zeptame, jak si prejete, abychom vas kontaktovali.

Jak uchovavame vase informace

Informace, které nadm poskytnete, budeme uchovavat v souladu s piisluSnymi zakony.
Podnikneme piiméfené kroky ke zni¢eni nebo deidentifikovani osobnich informaci, jez
prechovavame, pokud jiz nadale nejsou potieba k vyse uvedenym uceliim.

Pokud se nicméné rozhodnete sdilet s nami své informace vetejné (napiiklad na fotografiich
nebo zdbérech zverejnénych na socidlnich médiich), nelze vyloucit, ze druzi lidé tyto
informace zkopiruji, dokud jsou na internetu k dispozici. Jejich vyuZiti je tedy mimo naSi
kontrolu.
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Také bychom radi poznamenali, Ze pokud se rozhodnete zapsat do CNRDD, zlistanete v ném
zapsani az do véku 60 let, pokud se pted jeho dosazenim nerozhodnete z registru odhlasit.
Kdykoli si mizete vyzadat kopii svych osobnich informaci, které pifechovavame (viz oddil
Jaka mate prava, nize).

Jaka mate prava

Chceme se ujistit, ze mate kontrolu nad tim, jak vase informace pouzivame a pfechovavame.
Kdykoli si mtizete vyzadat kopie osobnich informaci, které uchovavame, a podrobnosti o tom,
jak je pouzivame. Pokud se domnivate, ze je cokoli neptfesné, pozadejte nas o opravu nebo
vymazani. Mlzete pozadat o zaslani elektronické kopie vasich osobnich informaci vam nebo
jiné organizaci.

RovnéZz mate pravo zabranit ndm zpracovavat vase osobni informace a/nebo stahnout svij
souhlas s tim, abychom je zpracovavali na zaklad¢ souhlasu, pokud k tomu nemame zakonny
davod.

Jak nas kontaktovat a nalézt aktualizace tohoto prohlaseni

Otazky

Pokud mate jakékoli otazky ohledn¢€ tohoto prohldseni o ochrané soukromi, chcete nas
vV nécem opravit nebo byste si radi vyzadali kopii informaci, které o vds mame, obrat’te se na
povéfence pro ochranu dat na nize uvedené adrese hlavni kancelafe nebo poslete mail na
registr@kostnidren.cz

Stiznosti
Pokud mate jakékoli obavy nebo stiznosti ohledné toho, jak zachazime s vaSimi osobnimi

informacemi, nevahejte se na nas obratit (viz podrobnosti vyse) a my se vynasnazime vse
prosetfit. Rovnéz mizete podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich udajti, dohledového
¢eského orgéanu pro ochranu udajt, kterého Ize kontaktovat na webové strance
https://www.uoou.cz/ ¢i pisemné na adrese

Utad pro ochranu osobnich tdaji

Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

Aktualizace tohoto prohlaseni

Toto prohlaseni o ochrané soukromi bylo zvetejnéno v kvétnu 2018. Budeme je pribézné
posuzovat a Cas od Casu aktualizovat. Pokud néjak vyznamné zménime, jak zachazime
s vasimi osobnimi informacemi, jasné to uvedeme na webové strance CNRDD nebo Vvas Vv této
véci pfimo zkontaktujeme.

*“Nas“ nebo ,,my“ odkazuje na obecné prosp&nou spoleénost Cesky narodni registr
darcia difené o.p.s.

Registrovan adresa:
Cesky narodni registr darci diené, o.p.s.
Na Roudné 123/212, 301 00 Plzen
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** Nafizeni EU ¢.2016/679 (GDPR- General Data Protection Regulation) o ochrané fyzickych
0s0b Vv souvislosti se zpracovanim osobnich udaja
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