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S irca dreng pfijemcem

Standardni operacéni postup (SOP)
CNRDD/NO04/verze01

Anonymni korespondence mezi darcem a pfijemcem

1. Cil

Zajistit anonymitu a spravné doruéeni korespondence mezi pacienty a darci. Minimalizovat rizika
odtajnéni.

2. Rozsah plisobnosti

koordinator CNRDD
pracovnici DC

3. Kompetence a zodpovédnosti

3.1.CNRDD zodpovida za zachovani anonymity v korespondenci a spravné preposlani.
3.2. Lékar &i pracovnik transplanta¢niho centra zvazi vhodnost pfedani korespondence
pacientovi, neni-li dohodnuto jinak.

3.3. Pracovnik DC zodpovida za spravné uvolnéni identity adresata/darce.

4. Postup

4.1.0becné zasady

4.1.1.Veskera posta (dopisy, vzkazy, pfani, atd.) musi byt zaslana prostfednictvim CNRDD.
4.1.2 PFeposlani zajistuje CNRDD vzdy v co nejbliz$i mozné dobé po doruéeni dopisu.

4.1.3.Pro zachovani anonymity je nezbytna kontrola, zda v dopisech nejsou obsazeny indicie
vedouci k odtajnéni identit zu€astnénych.

4.1.4.Délka ¢&i frekvence dopisti neni nikterak omezena, je-li pacient a darce z Ceské republiky.
4.1.5. U mezinarodni korespondence zajistuje preklad do angliting CNRDD.

4.1.6.Povoleno je zasilani drobnych darku, které ale nesméji nikterak naznacovat bydlisté
odesilatele ¢i vést k odtajnéni napf. pomoci socialnich médii.

4.1.7.V pfipadé mezinarodni korespondence maji vliv také standardy a limity dané zemé/registru.
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4.1.8. Orientaéni pfehled povolenych a zakazanych udaju v korespondenci:

POVOLENO

NEPOVOLENO

POHLAVI/GENDER

PREZDIiVKY

JMENA VLASTNI, PRIBUZNYCH,

VEK

DATUM NAROZENI

STATNI PRISLUSNOST

BYDLISTE, ETNIKUM

PROFESE (OBECNE ZAMERENI)

JMENO ZAMESTNAVATELE, FIRMY

TRANSPLANTACE/ODBER OBECNE
INFORMACE

NEMOCNICE

JMENO OSETRUJICIHO LEKARE,

ZAJMY, KONICKY, HOBBY

LOKALNICH UMELCU

JMENA SPORTOVNICH KLUBU,

DROBNE DARKY, OSOBNI TVORBA

(OBRAZKY A JINE)

FOTOGRAFIE

10. Formulare
Anonymni korespondence: moznosti a pravidla (pfiloha 1)

11. Souvisejici SOP

CNRDD/KO1/VERZE 01 Vysetteni darce kostni dfené v dobé& naboru

ZMENY/REVIZE:
datum: revidoval/schvalil: podpis: revize/lzména*:
10.1.2018 Fortova/MF implementace SOP
e Vyrocni revize SOP, beze zmén, compliance se std
25.5.2020 Navratilova/JN WMDA 2020
* silné vyznacgeny pravidelné ro&ni revize
zpracoval: Mgr.Martina Fortova ovéfil: MUDr.Katefina Steinerova schvalil: MUDr.Pavel Jindra, PhD.
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darci dfend prijemcem

Informativni dopis pro darce ¢i pacienty/priloha 1

Anonymni korespondence: moznosti a pravidla

Cesky ndarodni registru darcd kostni diené vsouladu s mezindrodnim doporuc¢enim zaruduje
zachovani anonymity v prlibéhu celého procesu darcovstvi kostni dfené, i po samotném darovani.
V pripadé zajmu spolu mohou pacient a darce komunikovat prostfednictvim anonymni korespondence a to
vyhradné vdobé po transplantaci. Pfisnda anonymita chrani obé strany proti vSem moznym
psychickym i jinym zaté&Zim. Zivotni situace jsou sloZité a mohou se v prib&hu Zivota ménit. Uz jen
zpUsob reseni problémd, ale i samotny raz komunikace mame vstipen kazdy jinak. Co mlzZe byt pro
nékoho ptijemné, druhy m(iZze vnimat s nepfijemnymi pocity. Situaci navic dnes vyrazné komplikuji
socialni média. Uvolnéni identit neznamena seznameni jen dotycné dvojice, ale pfinadsi zajem médii
i Siroké vefejnosti a v momenté odtajnéni jiz bohuZel neni cesty zpét. Cesky narodni registr darc(i

kostni dfené se snazi predejit nezadoucimu natlaku a stresu.

Pravidla pro anonymni korespondenci jsou nasledujici:

Vegkerd posta (dopisy, vzkazy, pFani, atd.) museji byt zaslany prostfednictvim CNRDD.

- Pro zachovani anonymity je nezbytna kontrola, zda v dopisech nejsou obsazeny indicie, které vedou k
odtajnéni identit zucastnénych. V pripadé potreby jsou nepovolena data cenzurovana.

- Preposlani zajistuje CNRDD vidy v co nejblizéi mozné dobé po doruéeni dopisu. K prodlevdam dochazi
zejména pii mezinarodni korespondenci.

- Délka ¢&i frekvence dopis@ neni nikterak omezena, je-li pacient a dérce z Ceské republiky.

- U mezinarodni korespondence zajistuje preklad do anglictiny, v pfipadé potieby, CNRDD.

- Povoleno je zasilani drobnych darka, které ale nesmi nikterak naznacovat bydlisté odesilatele ¢i vést

k odtajnéni naptiklad pomoci socialnich médii.

-V pfipadé mezindrodni korespondence maiji vliv také standardy a limity dané zemé/registru.

zpracoval: Mgr.Martina Fortova ovéfil: MUDr.Katefina Steinerova schvalil: MUDr.Pavel Jindra, PhD.
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pfijemcem

Nasleduje orientacni prehled povolenych a zakdzanych Gdajd v korespondenci:

POVOLENO

NEPOVOLENO

POHLAVI/GENDER

JMENA VLASTNI, PRIBUZNYCH, PREZDiVKY

VEK

DATUM NAROZENI

STATNI PRISLUSNOST

BYDLISTE, ETNIKUM

PROFESE (OBECNE ZAMERENI)

JMENO ZAMESTNAVATELE, FIRMY

TRANSPLANTACE/ODBER OBECNE INFORMACE

JMENO OSETRUJICIHO LEKARE, NEMOCNICE

ZAJMY, KONICKY, HOBBY

JMENA SPORTOVNICH KLUBU, LOKALNICH
UMELCU

DROBNE DARKY, OSOBNi TVORBA (OBRAZKY A
JINE)

FOTOGRAFIE

Jak jiz vite, pravidla naseho registru umoznuji anonymni korespondenci mezi darcem a prijemcem

prostfednictvim naseho registru. Takze pokud budete chtit, tak odpovéd /anonymni/ poslete na adresu

naseho registru: Cesky narodni registr darct dfené,o.p.s., Na Roudné 123/212, 301 00 Plzef.

Cesky narodni registr darct dfené zajisti preposlani dopist do spravnych rukou. Nicméné nemdze zaruéit, zda

prijde odpovéd. Nékdy mlze byt pro adresata slozité zformulovat své pocity a myslenky a stava se, Ze odezva

prijde aZ po delsim ¢asovém obdobi nebo nemusi pfijit vibec.
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