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1 Ugel a predmét
1.1 Uvod

Cilem dokumentu je poskytnout potfebné informace z preanalytické a postanalytické faze i vlastniho
laboratorniho vySetieni, které jsou nutné pro docileni spravného vysledku vySetfeni.

Laboratorni pfiru¢ka ma za ukol komplexné& informovat o &innosti HLA laboratore CNRDD a nabidce
nasich sluzeb. Tato pfiruc¢ka je ur¢ena vSem Zadatellm o laboratorni vySetfeni a ma napomoci ke zlepSeni
komunikace s uzivateli laboratornich sluzeb.

Laboratorni pfirucka je k dispozici na webovych strankach CNRDD www.kostnidren.cz, kde je pravidelné
aktualizovana.

2 Zkratky a kédy

2.1 Zkratky
CNRDD  Cesky narodni registr darct drené
CEKOOR program ur€eny pro komunikaci mezi HLA laboratofi a koordinaénim centrem

EFI European Federation for Immunogenetics
GRID unikatni identifikacni kdd darce (Global Registration Identifier for Donors)
KC Koordinaéni centrum
LP Laboratorni pfirucka
NGS metoda Next Generation Sequencing
SSP metoda PCR se sekvenc¢né specifickymi primery
PCR polymerazova fetézova reakce
RT-PCR metoda Real-time PCR
VT verifikaéni typizace
2.2 Kody

Seznam koédu zdravotnich vykonl vykazovanych platciim zdravotni péce:

91579 - Molekularné geneticka typizace jednoho HLA genu (lokusu) na drovni nizkého rozliSeni (low
resolution)

91581 - Molekularné geneticka typizace jednoho HLA genu (lokusu) na urovni vysokého rozliSeni (high
resolution)

86243 - Ur¢ovani HLA haplotypu a genotypl z rodinné studie

3 Souvisejici externi a interni dokumenty
PRO/02 Provozni fad systému potrubni posty SUMETZBERGER ve FN Plzer
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4 |Informace o laboratori

4.1 Zakladni informace o laboratori

Tabulka ¢. 1: Identifika€ni a dilezité udaje

Nazev organizace

HLA laboratof CNRDD

Adresa alej Svobody 923/80, 323 00 Plzen Lochotin

Umisténi FN Plzen Lochotin, budova C, 6. NP
IC 25228561

Telefon 377 104 621

E-mail jindra@fnplzen.cz

Web www.kostnidren.cz

Vedouci laboratofe a odborny garant lékar MUDr. Pavel Jindra, Ph.D.

Telefon 377 103 727

E-mail jindra@fnplzen.cz

Manazer kvality

MUDr. Katefina Steinerova

Telefon

377 104 625

E-mail

steinerovak@fnplzen.cz

Odborny garant nelékar

Mgr. Petra Bajzova

Telefonni spojeni

377 104 640

E-mail

bajzova@kostnidren.cz

Odborny garant nelékar zastupce

Mgr. Pavel Cepek, Ph.D.

Telefonni spojeni

377 104 645

E-mail

cepek@kostnidren.cz

Provozni doba

Provoz je zajistén v pracovni dny od 7:00 do 15:00

hodin

4.2 Zaméreni laboratore a spektrum nabizenych sluzeb

&islo: CNRDD/R02/verze01

HLA laboratof je sougasti Ceského narodniho registru darcti dfené. Provadi vySetfeni systému tkariové
sluCitelnosti pro potfeby pfibuzenskych a nepfibuzenskych transplantaci krvetvornych kmenovych bunék.
Své sluzby poskytuje HLA laboratoF predev§im CNRDD, pro ktery provadi kompletni typizace darca CNRDD
a typizaci potencialnich nepfibuznych darcli pro &eské i zahraniéni pacienty. HLA laboratof CNRDD uzce
spolupracuje s Hematologicko-onkologickym oddélenim FN Plzen a sdili prostory s HOO laboratofi, ktera je
NASKL akreditovana od roku 2016. Spole¢né se podileji na HLA typizaci pacientl a jejich pfibuznych a
nasledném hledani a vybirani vhodného déarce krvetvornych kmenovych bunék. Typizaci nemocnych i
vybranych darci na jakékoli Grovni provadi i pro ostatni transplantaéni centra v Ceské republice.
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4.3 Soupis nabizenych vysSetieni

RUTINNE PROVADENE HLA TYPIZACE

HIGH RESOLUTION LOW RESOLUTION
metoda NGS A*, B*, C*, DRB1*, DQB1*, DPB1*
metoda SSP A*, B*, C*, DRB1*, DQB1*, DPB1* A*, B*, C*, DRB1*, DQB1*
metoda RT-PCR* (DPB1%) A*, B*, (C*), DRB1*, (DQB1*)

*dle dostupnych kitt panel vySetifeni A*B*DRB1* nebo A*B*C*DRB1*DQB1*DPB1*

SPECIALNIi SSP VYSETRENiI PROVADENA NA ZADOST

Typizace KIR gent
Typizace HLA B*57:01 u HIV pozitivnich pacientd pfed planovanou terapii
Typizace HLA A*02:01 u pacientd s onim melanomem pfed planovanou terapii

SPECIALNIi SLUZBY HLA LABORATORE

Stanoveni segregace haplotypl v ramci rodiny
Stanoveni optimalniho vyhledavani nepfibuzného darce pro pacienta

4.4 Uroven a stav akreditace pracovisté

HLA laboratof CNRDD je nositelem akreditace EFI od roku 2001. Doklada splnéni evropskych pozadavkd
na kvalitu laboratorniho vySetfeni transplantacnich znakid. Obhajeni udélené akreditace probiha v ro¢nich
cyklech.

V soucasné dobé se pracovisté pfipravuje k akreditaci podle NASKL.

5 Manual pro odbéry primarnich vzorki

5.1 Zakladniinformace
Externi zadatelé provadéjici odbér primarnich vzorkud jsou povinni se fidit nasledujicimi pokyny.
Vzorky se pfijimaji béhem pracovni doby pribézné a zpracovavaji se v intervalech uréenych
rezimem pro jednotliva vySetfeni.
— HLA laboratof pfijima k typizaci 4 zakladni typy vzork:
pacienti
pribuzni pacientd (Uzka ¢i Sirokda rodina)
nové rekrutovani darci CNRDD k primarni typizaci
darci CNRDD ¢&i darci jiného registru k typizaci (verifikaéni typizaci) pro specifického
pacienta
Akceptabilnim materidlem k HLA typizaci je:

1. plnd nesrazlivd krev nabrand aseptickou technikou do zkumavek s antikoagulacnim
¢inidlem EDTA pfipadné ACD o minimalnim objemu 2 ml (nelze pouzit vzorky odebrané
do heparinu, nebot” heparin pfimo inhibuje PCR reakce)

2. DNA izolovana na jiném pracovisti

Obecné doporu€ujeme zkumavky plnit k rysce. Pfi obtizném odbéru je pfijatelné snizeni mnozstvi
krve ve zkumavce az o 20 %. U vzork( pacient(, ktefi maji nizky pocet jadernych bunék v krvi,
doporucujeme nabrat vétSi mnozstvi krve (minimalné 15 ml).

Pfijeti jakéhokoliv jiného typu &i formatu vzorku musi byt konzultovdno a schvaleno odbornym
garantem.

e
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5.2 Zadanky k vy$etieni

S kazdym biologickym materialem musi byt do laboratofe dodana Ffadné a Citelné vyplnéna zZadanka. Za
spravné vyplnéni zadanky o vySetfeni zodpovida odesilajici pracovisté/osoba. Vzor aktualni zadanky je
k dispozici na webovych strankach www.kostnidren.cz.

Na zadance o vysetieni musi byt uvedeno:

— pfijmeni a jméno pacienta/pfibuzného,

— rodné Cislo, pfip. datum narozeni (cizinci),

— pohlavi (nelze-li odvodit z rodného ¢isla, napf. u cizinct),

— kod zdravotni pojistovny pacienta,

— identifikace objednavatele (jméno Iékare, adresu pracovisté, kontaktni daje),

—  klinickou diagnézu, pfipadné klinicky relevantni informace o pacientovi,

— pozadovana laboratorni vySetfeni,

— druh priméarniho vzorku,

— datum odbéru primarniho vzorku,

— razitko a podpis odesilajiciho 1ékare,

— identifikace osoby provadéjici odbér,

— datum a Cas pfijeti vzorku laboratofi.
PFi spInéni vySe uvedenych nalezitosti Ize akceptovat i jakoukoliv jinou formu Zadanky.

5.3 Pozadavky na STATIM vysSetfeni

HLA laboratof neprovadi vySetfeni v rezimu STATIM.

5.4 Ustni pozadavky na vysetieni
Laboratof nepfijima ustni pozadavky na laboratorni vySetfeni.
5.5 Pouzivany odbérovy systém
Pro HLA vySetfeni akceptujeme jakykoliv sterilni odbérovy systém, pokud je dodrzen spravny
antikoagulant a mnoZstvi odebraného vzorku.
5.6 Priprava pacienta/darce pred odbérem vzorku

Odbér vzorku na HLA typizaci nevyzaduje Zzadnou specialni pfipravu. Bézné uzivané Iéky neinterferuji
s provadénymi laboratornimi metodami, proto nemusi byt Iéky pfed odbérem vysazovany. HLA laboratof
nema vyhrazené odbérové misto.

5.7 Odbéry vzorku
PFi provedeni odbéru musi byt splnény tyto pozadavky:
— oveéfeni totoZnosti nabirané osoby,
— oveéreni identifikacnich Udajl na zadance a zkumavce,
— vybér vhodné zily,
—  zajisténi vhodné polohy paze,
— pfiloZeni 8krtidla na dobu nezbytné& nutnou (asi 1 min),

— dezinfekce prepokladaného mista vpichu (po ovéfeni pfipadné alergie nabirané osoby na
desinfekéni prostredek),

— provedeni odbéru vhodnou jehlou,
— uvolnéni Skrtidla,

— po naplnéni zkumavky dostateCnym mnozZstvim krve (po rysku) opatrnym vynétim jehly ukoncit
odbér,

— misto vpichu kryt sterilnim tamponem nebo ¢tvercem a pfelepit naplasti,
— musi byt proveden zaznam o totoZnosti osoby, kterd primarni vzorek odebrala.

Jednotlivé zkumavky je nutné jesté nékolikrat Setrné prevratit, aby doslo k promiseni s pfitomnym
antikoagulantem.
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Pokud je primarnim vzorkem k HLA typizaci DNA, plati pro odesilajici pracovisté povinnost nalezité
vyplnit Zadanku a jednoznaéné oznacit nadobu se vzorkem. HLA laboratof pfijima vzorky DNA s
koncentraci min. 20 ng/ul a minimalnim objemem 10 pl. Laboratof nezohledriuje metodu pouzitou
k izolaci DNA, pouze kontroluje kvalitu, Cistotu a dostateéné mnozstvi doru€ené DNA.

5.7.1 Priklady nejéastéjSi chyb pri odbéru biologického materialu
— pouziti nespravného antikoagulantu
— nedostate€né promiseni s antikoagulantem
— nespravny pomér antikoagulantu k plné krvi
— prodlouzeni doby mezi odbérem a dodanim do laboratofe
— uskladnéni/transport materialu pfi nevhodné teploté (materiél byl vystaven teplu, mrazu, slune¢nimu
svétlu)
— nedostate€né oznaceni nadobek s biologickym materialem
— potfisnéni nadobek biologickym materialem
— nespravné vyplnéna zadanka

5.7.2 Odbéry a pozadavky na vySetreni darcu

5.7.2.1 Verifikacni typizace darct a jejich specifika

U vzorku darct ur€enych k verifikaCni typizaci (VT) uniformni Zadanku nevyzadujeme. V tomto pfipadé
nas KC CNRDD pfedem informuje o odbéru vybraného darce s unikatnim kédem (GRID) pro konkrétniho
pacienta. Parovani vzorku probiha pfi pfijmu v laboratofi kontrolou GRIDU darce a kédem vyhledavani
pacienta (Search €islo) v programu CEKOOR.

5.7.2.2 Nové rekrutovani darci CNRDD a jejich specifika

Dle potfeby a aktualni kapacity laboratofe prileZitostné vySetfujeme nové darce vstupujici do CNRDD.
Vzorky krve jsou do laboratofe zasilany z darcovskych center a nevyZadujeme u nich uniformni Zadanku.
PoZadavek na typizaci vybranych darcu zadava KC CNRDD.

5.8 Informace k dopravé biologického materialu

Za bezpec¢nou pfipravu biologického materialu k transportu zodpovida pracovnik, ktery material odesila.
Vzorek musi byt transportovan a skladovan tak, aby béhem pfepravy nedoSlo ke ztraté, k zavaznému
poskozeni vzorku, rozliti, potfisnéni biologickym materidlem nebo jinému znehodnoceni vzorku a aby byla
dodrzena pozadovana transportni teplota (maximalné do +25 °C) a doba pfevozu.

5.8.1 Transport primarnich vzorkl v ramci FN Plzen

Pro transport materialu v ramci FN Plzeri Lochotin se vyuziva potrubni posta, jejiz pouziti upravuje
PRO/02 Provozni fad systému potrubni posty SUMETZBERGER ve FN Plzen. Material se smi potrubni
postou odesilat pouze v sekundarnim obalu — v uréenych uzavienych saécich. Zadanky jsou uloZeny zvlast.
Vzorky se transportuji pfimo do laboratofe, kde si je pfebira pracovnik HLA laboratore.

Transport materidlu do laboratofe ma byt dostateéné rychly, v ase, ktery odpovida povaze
pozadovanych vySetfeni. Do laboratofe musi byt vzorky dodany co nejdfive po odbéru. Jejich skladovani na
oddéleni musi byt minimalizovano.

5.8.2 Transport primarnich vzorkt z externich zdravotnickych zafizeni

Transport materidlu z externich zdravotnickych zafizeni je provadén postou nebo kuryrni sluzbou. Vzorky
jsou transportovany oddélené od zadanek.

Pfi extrémnich vnéjSich teplotach je nezbytné zajistit transport vzorkd v termoboxech zamezujicich
znehodnoceni vzorki mrazem nebo horkem (chladici viozka v lété, vzimé vytemperovani boxu na
laboratorni teplotu).

5.9 Skladovani vzorku, stabilita

Periferni krev:

V pfipadé, Ze nelze vzorek krve transportovat ihned po odbéru, je nutné ho uchovat po dobu nezbytné
nutnou Vv lednici pfi 2-8 °C (u noveé rekrutovanych darcl je povoleno takto uchovat vzorky az 1 mésic pred
odeslanim do HLA laboratofe).

V pribéhu vySetfeni az do doby vydani vysledku se primarni vzorek krve skladuje v lednici pfi 2-8 °C.
Teprve po schvaleni vysledku supervizorem m{ize byt primarni vzorek zlikvidovan. V pfipadé pozadavku na
dodate¢na vySetfeni po vydani vysledku je mozné pouzit sekundarni vzorek (izolovana DNA), za
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pfedpokladu, Zze byl udélen souhlas s uskladnénim a je splnén poZadavek na dostate€né mnozZstvi a kvalitu
materialu.

DNA:

Po prijeti vzorku a béhem vysSetfeni uchovavame DNA v lednici pfi 2-8 °C. Po zpracovani a vydani
vysledku uchovavame DNA v hlubokomrazicich boxech pfi teplot¢ -70 °C. V pfipadé nesouhlasu
s uskladnénim DNA je vzorek likvidovan jako infekéni odpad.

5.10 Z&kladni informace k bezpeénosti pfi praci se vzorky
Kazdy vzorek krve je nutné povazovat za potencionalné infekéni. VSichni zdravotniéti pracovnici musi
pouzivat pfi praci s biologickym materialem ochranné pomdcky (rukavice).
Vzorky od pacientd s jiz diagnostikovanym zavaznym pfenosnym onemocnénim maji byt viditelné
oznaceny. Pfi pfijmu vzorku v laboratofi registruje tuto informaci pracovnik pfijimajici vzorek a upozorni
ostatni pracovniky laboratore.

6 Preanalytické procesy v laboratori

6.1 Prijem Zadanek a materialu
V laboratofi jsou pfijimany pouze fadné vyplnéné Zadanky a Citelné oznacené vzorky biologickeho
materialu. Udaje na Zadance a na zkumavce se vzorkem se museji shodovat.

Vzorek musi byt spravné odebrany a viditelné neposkozeny. Zadanky ani vnéjsi strana zkumavky nesmi
byt kontaminovana biologickym materidlem — toto je dtvod k odmitnuti vzorku.

Pokud je nadoba s biologickym materialem oznacena pouze jménem pacienta, laboratof ji mize pFijmout
za predpokladu, Ze je jednoznacéné propojena k zadance s kompletni identifikaci pacienta a odbéru.

Zdravotnicky pracovnik prebirajici vzorek je povinen toto zkontrolovat. Poté oznaéi zadanku
akceptovaného vzorku datem, éasem a svym podpisem a zapiSe do Knihy pfijatych vzorka.

Pokud doslo béhem transportu k neo¢ekavané situaci, kterda maze mit vliv na kvalitu vzorku, je tato
informace (pokud je znama) zaznamenana v databazi HLA laboratofe.

6.2 Postupy pii doru¢eni vadnych (koliznich) primarnich vzorki

Za kolizni (suboptimalni) je povazovan vzorek, ktery neni dodan v potfebné kvalité nebo jeho oznaceni a
vypInéni zadanky neodpovida pozadavkum v kapitole 5.1 a 5.2.

Pokud jsou ke zpracovani dodany suboptimalni vzorky, je rozhodnuti o testovani nebo rejekci téchto
vzorkl v kompetenci vedouciho laboratofe nebo odborného pracovnika v laboratornich metodach.

Odmitnuti vzorku musi byt oznameno odesilajicimu pracovisti. Laboratof informuje Iékafe pozadujiciho
vySetfeni o dlivodu zamitnuti vzorku v laboratofi, a to bezprostfedné po dodani vzorku a zjisténi davodu.

Laborator eviduje dvody odmitnuti vzork( v Databazi neZzadoucich udalosti.
Pravidla pro rejekci aplikujeme i s ohledem na jedine€nost materialu a zat&Z pacienta pfi odbéru.

Obecna pravidla pro feseni jednotlivych zavad v kvalité vzorku:

malo materialu pokud nestaci na kompletni vySetfeni-rejekce
srazeny vzorek rejekce, pozadat o novy odbér

nespravny antikoagulant rejekce, pozadat o novy odbér

je porusen obal (Cast materialu vytekla pfi rejekce, pozadat o novy odbér

transportu)

nespravny odbér (nez pozaduje LP), napf. zpracovat dle zavaznosti odchylky od pozadavku
nespravny pomeér antikoagulantu k piné krvi LP na odbér, komentaf do vysledku

DNA o koncentraci nizsi, nez pozaduje LP

DNA 0 objemu nizsim, nez pozaduje LP rejekce, pozadat o zaslani nového materialu

zpracovat dle zavaznosti odchylky od pozadavku

nejsou dodrzeny podminky transportu LP na transport vzorku, komentéf do vysledku

zruSeni je domluveno s indikujicicm Iékafem rejekce, bez dalSich opatfeni
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6.3 Postupy pri nespravné identifikaci materialu nebo Zadanky

Musi byt jednoznaéna identifikace zaslaného materialu a zadanky. Pokud tomu tak neni, mize
laboratof odmitnout vzorek jako nevyhovujici.

Postup

laboratore pfi FeSeni zavad v identifikaci materidlu nebo zadanky:

neoznaceny vzorek nebo Spatné Citelny Stitek

(nedostate€na identifikace pacienta) zadanka se nearchivuje

rejekce, vzorek se nevraci (likvidace v laboratofi),

chybéjici nebo nevyplnéna zadanka (schazi
nékteré udaje)

nez se vyda vysledek)

materidl pfijat ke zpracovani, zavolat odesilajicimu
pracovisti o doplnéni udaju nebo zadanky (dfive,

nesouhlasi zakladni identifikacni znaky pro rejekce, vzorek se nevraci (likvidace v laboratofi),
pfidéleni Zadanky ke vzorku zadanka se nearchivuje
dodana pouze zadanka telefonicky je vyzadan vzorek

6.4 Vysetrovani smluvnimi laboratoremi

HLA laboratof nevyuziva sluzeb smluvnich laboratofi.

7 Vydavani vysledkl a komunikace s laboratofi

7.1

Informace o formach vydavani vysledku

Vysledky vydavaji pouze opravnéni pracovnici HLA laboratofe. Ti odpovidaji za spravnost a v€asnost
dodanych vysledkd. Kazdy kompletni vysledek je po schvaleni supervizorem podroben jesté vystupni

kontrole dal$i osobou, ktera svym podpisem stvrzuje spravny zapis souhrnné zpravy.

Vydavaji se pouze uzaviené vysledky provedenych vysetfeni. Vysledky se posilaji zadatelllm emailem a
jsou uzamknuty heslem, které je domluveno predem telefonicky. Vysledek je mozné zaslat na adresu
externiho pracovi$té i doporuéenym dopisem, pokud o to pozada. KC CNRDD jsou vysledky zaroven
zasilany elektronickou formou pfimym exportem z databaze laboratore.

VSechny vysledky jsou archivovany v laboratorni databazi v elektronické formé.

Souhrnny vysledek obsahuje:

7.2
Opravy

nazev laboratofe

jednoznacnou identifikaci vySetfované osoby

identifikaci poZadujici osoby

datum odbéru (a ¢as, je-li k dispozici) primarniho vzorku
datum a Cas pfijeti vzorku

datum a ¢as vydani

druh primarniho vzorku — PB (krev), DNA
nezaménitelnou identifikaci vySetfeni — izolacni/typizacni Cislo
typizaéni metodu, typ kitu

aktuélni verzi IMGT/HLA databéaze

vysledek vySetfeni

v pfipadé potfeby interpretaci vysledku a komentar
identifikaci osoby, ktera vysledek schvalila

Zmény vysledktl a naleza

vysledkl v HLA databazi laboratofe Ize provadét pro:
identifikacni ¢ast

vysledkovou &ast
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Oprava identifikacni ¢asti

opravou identifikace pacienta/darce se rozumi oprava rodného ¢isla, zména pojisStovny, zména
nebo oprava pfijmeni a jména, zména kdédu darce

opravu muUze provést lékaf, odborny pracovnik v laboratornich metodach nebo jiny povéfeny
pracovnik (laborant)

Oprava vysledkové €asti

opravou vysledkove Casti se rozumi oprava vysledku HLA typizace, ktera byla odeslana na
zadajici pracovisté a do KC CNRDD
opravu provadi povéfeny pracovnik (lékaf, odborny pracovnik v laboratornich metodach) a
dokumentuje ji do vysledkového listu

ve vysledkovém listé musi byt u vSech zmén vysledk(l vyznaceno datum a jméno osoby, ktera
zménu provedla, a musi byt jasné uvedeno, zZe byl vysledek revidovan

noveé revidovany vysledek je odeslan do Zadajiciho pracovisté
opraveny vysledek se pfiklada k plvodnimu vysledku, aby bylo patrné, Ze je vysledek revidovan

a provede se zaznam do Databaze nezadoucich udalosti

7.3 Vydavani vysledka pacientiim
Vysledky jsou zasadné vydavany pouze indikujicim Iékafim a KC CNRDD. Pacientim laboratof vysledky
nesdéluje a nevydava. Stejné tak se vysledky nesdéluji pfibuznym pacienta, zaméstnavatellm pacienta a
dal$im nezdravotnickym organiim a organizacim. Na zakladé pisemné zadosti mohou byt vysledky vydany
Zadatelim opravnénym ze zakona tyto informace ziskavat (policie, soudy).

7.4 Telefonické hlaseni vysledki
HLA laboratof nesdéluje vysledky HLA typizace telefonicky.

7.5 HIaseni kritickych hodnot vysledku

Laboratof nepracuje s kritickymi hodnotami vySetfeni.

7.6 Intervaly od dodani materialu k vydani vysledku

Tvp vzorku Maximalni doba do Maximalni doba Zpusob
yp zahjeni typizace vydani vysledku kontroly/osoba
Pacient (RT-PCR, ] ] Casovy Usek od pfijmu
SSP) 5 dni 10 dni Kk reportu/supervizor
Pfibuzni pacientt ] ] Casovy usek od pfijmu
(RT-PCR, SSP) 5 dni 10 dni Kk reportu/supervizor
l[()arc! I Casovy usek do pfijmu
typizaci pro . .
PR, 3 dny 7 dni Kk reportu/supervizor +
specifického KC CNRDD
pacienta (SSP)
WTRIPETED 7o nejbliz8im mozném ] Casovy Usek od pfijmu
IpEEEmidl (£l terminu 7dni k reportu/supervizor
darci) NGS b P
URGENTNI vzorky | V nejbliz§im mozném . Casovy Usek od pfijmu
. 7 dni )
(NGS) terminu Kk reportu/supervizor

7.7 Konzultacéni ¢innost laboratore

Indikace HLA vySetfeni u konkrétniho pacienta

odbornym pracovnikem v laboratornich metodéach.

se konzultuji pouze s vedoucim laboratofe nebo
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V pfipadé, Zze je dohodnuta netypicka indikace, je na tuto skute€nost tfeba upozornit na Zadance o
vySetfeni (s kym bylo vySetfeni v laboratofi dohodnuto).

Konzultace vysledk(i vySetfeni poskytuje indikujicim Iékafim pouze vedouci laboratofe nebo odborny
pracovnik v laboratornich metodach. V relevantnich pfipadech se aktivné (fj. bez vyzadani) konzultuji
vysledky s pracovniky pozadujicich zafizeni se snahou optimalizovat informaéni vystupy vysledkd a event.
upozornit na dal$i vhodna vySetfeni a postupy.

7.8 Zpusob reseni stiznosti a reklamaci

Vyfizovani stiznosti a reklamaci je véci garanta pracovisté (vysokoskolaka) nebo laborant(, ktefi musi
posoudit, zda jsou kompetentni danou stiznost vyfidit nebo ji pfedat k vyfizeni vedoucimu laboratore.
VSichni jmenovani se o vyfizovani stiznosti vzajemné informuji, vedouci laboratofe musi byt informovan
vZdy.

Pokud neni stiznost adresovana pfimo vedoucimu laboratofe, mlze ji pfijmout kterykoliv pracovnik.
Vzdy je potfeba postupovat s dostateCnou mirou vstficnosti.

Drobnou Ustni stiznost k praci laboratofe mlze Fes$it okamzité pracovnik, ktery ji pfijal, pokud je to v jeho
kompetenci. Jinak vzdy pfedava stiznost nadfizenému pracovnikovi.

Kazda stiznost €i reklamace je neshodou a musi se zaznamenat do Databaze nezadoucich
udalosti (drobné Ustni pfipominky se vyfesi okamzité po pfijmuti, pokud je to mozné, tento typ pfipominky
se nezaznamenava). Pfi kazdém zapisu se musi uvést:

— datum obdrzZeni stiznosti

— kdo si stézuje

— komu je stiZznost adresovana

— predmét stiznosti

— zpusob feseni

— napravna opatfeni

—  kdo vyfidil (=je odpovédny za realizaci napravnych opatfeni)
— kdo schvalil (=kdo zkontroloval efektivitu napravnych opatfenti)
— kdo byl informovan

Pokud neni mozné vyfidit stiznost hned, navrhne se postup feSeni (ziskani dalSich informaci, analyza,
odhad ¢asového intervalu do definitivniho vyfeSeni atd.) a stéZujici osobé se poskytne (pisemné) oznameni
o registraci stiznosti se struénym vyjadienim o dalSim postupu.

Originaly pisemnych vyjadfeni se archivuji u vedouciho laboratore.

8 Formulare
Zadost na HLA typizaci

9 Zpracovatelsky tym
Mgr. Petra Bajzova, tel: 377 104 640

10 Oponenti
MUDr. Pavel Jindra, Ph.D., vedouci lékaif CNRDD, tel: 377 104 4621
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