;}\'\UZ

Cesky ndrodni registr
ddrci diené

POLITIKA KVALITY CNRDD

1. Prvoradym cilem politiky kvality CNRDD je poskytovani kvalitnich sluzeb tykajicich se néboru
nepfibuznych darcd, vysetrfeni dérct, odbéru a transportu krvetvornych bunék ve shodé s mezinarodni
asociaci registril (WMDA). Samoziejmou soucasti ¢innosti CNRDD je dodrzovani legislativy CR a etickych
pravidel.

2. CNRDD poskytuje sluzby v téchto oblastech:

a. Nabor nepfibuznych darcd krvetvornych bunék

b. Vysetfeni darcd krvetvornych bunék véetné HLA typizace ve spolupréci s HLA laboratofi CNRDD

c. Vedeni databaze darcti CNRDD

d. Odbér a transport krvetvornych bunék k zajisténi nep¥ibuzenskych transplantaci darci z CNRDD
¢i jinych registrt darct

e. Zajisténi bezpecnosti nepribuznych darch krvetvornych bunék vcetné zachovani anonymity
darce a prijemce

3. Vedeni CNRDD se zavazuje usilovat o udrZeni vysokého standardu sluzeb trvalym zlep$ovanim préce,
zvySovanim odborné drovné pracovnikl, vnitfni a vnéjsi kontrolou vstup(l a vystup(, sledovanim a
vyhodnocovanim spokojenosti zakaznik(.

4. Vedeni CNRDD se v HLA laboratofi zavazuje k dodrzovani zasad spravné laboratorni praxe ve shodé s
pozadavky systému Fizeni kvality (SRK). Na pracovisti je dbano na dodrZovani véech norem a predpis(i
tykajicich se ochrany zdravi a bezpecnosti prace v laboratofi a na sprdvnou manipulaci s biologickym
materidlem.

5. Zaméstnanci podilejici se na laboratornich ¢innostech v HLA laboratofi se prlibézné seznamuji s
dokumentaci SRK a prejimaji zde uvedené obecné predpisy a postupy. Jsou povinni platné postupy
uplatriovat v praxi a v ramci svych odpovédnosti navrhovat opatieni s cilem trvalého zlep$ovani SRK,
ktery je uplatnén ve vSech Cinnostech laboratore.

6. Vedeni CNRDD se pfi své ¢innosti zavazuje trvale vytvéiet pfedpoklady a podminky k zajisténi pInéni
pozadavkd normy CSN EN I1SO 15189 a dodrzovani mezinarodnich standardd WMDA.

7. CELKOVE CiLE SYSTEMU RIiZENi KVALITY

UdrZeni statutu WMDA akreditace CNRDD, roziifeni akreditace na 1SO 9001.

UdrZeni statutu EFI akreditace HLA laboratofe CNRDD

Ziskani NASKL certifikace laboratofe HLA a nasledné dodrZzovani definovanych pravidel ve shodé

s pozadavky CSN EN 1SO 15189.

d. nakladani sinformacemi a daty s ohledem na bezpecnost a dlvérnost, sledovani ukazateld,
sledovani rizik a incident( kybernetické bezpecnosti

e. vyhodnoceni ¢innosti CNRDD na zakladé WMDA indikator( kvality (KPI)

f.  ZvySovani odborné zplsobilosti zdravotnickych pracovnik(l jako jeden z predpokladl schopnosti

spravné realizovat laboratorni vysetreni.
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